





REGULAMIN

Najwazniejsze informacje:

Zamowienia sktadane za pomoca poczty
elektronicznej:

Czas realizacji zamoéwien wynosi minimum 24h.
Czas liczony jest od momentu przestania przez
Zamawiajacego potwierdzenia dokonania przelewu /
optacenia zamowienia w punkcie. Dane do przelewu
wysytane sg w dokumencie fakturze proforma. Istnieje
mozliwos¢ skrocenia czasu realizacji - przy wyku-
peniu opcji EXPRESS. Termin odbioru ustalany jest
z klientem indywidualnie. W wiadomosci nalezy podac
doktadna specyfikacje wydruku w szczegolnosci: ilos¢
kopii, format wydruku, zadruk jedno czy dwustronny,
wydruk w  kolorze czy czarno-biaty. Informacje
na temat wykonczenia -bindowanie, zszywanie,
dziurkowanie, oprawa.

Reklamacje:

Reklamacje beda rozpatrywane w ciagu 2 tygodni
od dostarczenia do punktu materiatow. Konsument
ma prawo ztozy¢ reklamacje w ciggu 14 dni
od odebrania zamdwienia. Na ponizsze produkty
udzielamy gwarancji na okres 12 miesiecy: piecza-
tki, kasetony, panele szklane (nie dotyczy materiatéw
eksploatacyjnych, uszkodzen mechanicznych).
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za btedy w plikach
klienta. Nie uwzgledniamy reklamacji jesli projekt
przed wydrukiem zostat zaakceptowany przez klienta.

Podstawowe pojecia:

CMYK - sktadowe koloréow, z ktorych korzysta-
ja drukarki. Plik powinien by¢ przygotowany w tej
palecie barw. Monitory pracuja w palecie barw
RGB, dlatego nie gwarantujemy zgodnosci kolorow
na wydruku w pordéwnaniu z obrazem monitora.

Spad drukarski - grafika wykraczajaca poza linie
ciecia. Zwykle 2-3 mm.

Linia ciecia - linia po ktorej krojony jest papier - wazne
elementy powinny by¢ od niej odsuniete minimum
3mm

Czcionka zapisana jako krzywe - zmiana napisow
w  plikach  graficznych do postaci  wektorowej

Czas przechowywania zamoéwien:

Zamoéwienia  przechowujemy 2  tygodnie  od
umowionego terminu odbioru. Po tym okresie za-
strzegamy sobie mozliwos¢ utylizacji zamdwienia.




